STOLLAR Systemy Okienne Godlewska Spétka Jawna

Producent: ul. Pétnocna 50A, 16-400 Suwatki, PL StOI Ia r a

NIP: 844-233-87-92 REGON: 200408670 WINDOWS and DOORS

Nazwa produktu:

Numer zlecenia producenta:

KARTA

Gwarancyjna

Numer faktury/paragonu:

Data sprzedazy: Sprzedawca:

Piecze€ sprzedawcy
Karta gwarancyjna jest wazna tylko wypetniona i podpisana przez Klienta
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§1.

0géIne warunki gwarancji

. Produkty STOLLAR Systemy Okienne Godlewska Spétka Jawna z siedzibq w Suwatkach zwang
dalej: Gwarantem) objete sq gwarancjq na zasadach ujetych w niniejszym dokumencie.

STOLLAR Systemy Okienne Godlewska Spétka Jawna z siedzibg w Suwatkach (kod pocztowy
16-400) przy ulicy Pétnocnej 50A, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000373250 zapewnia Kupujgcemu (zwanego
dalej: Konsumentem), iz niniejsza karta gwarancyjna jest zgodna z wymaganiami dyrektywy
1999/44/EC Parlamentu Europejskiego z dnia 25 maja 1999 roku w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarancii i dyrektywy 2011/83/EU
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. o prawach konsumenta.

. Gwarant udziela Konsumentowi dobrowolnej gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszej
karcie gwarancyjne;.

W rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca
nabycia produktu Gwaranta niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub
zawodowq.

Poza prawami przystugujgcymi z niniejszej gwarancji, Konsumentowi przystugujq odrebne
uprawnienia wynikajgce ze sprzedazy produktu, na ktéry udzielono gwarancji okreslone
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci uprawnienia z tytutu
rekojmi okreslone w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.z 2019 r, poz. 1145).

Gwarant odpowiada wobec Konsumenta z tytutu gwarancji wytgcznie w odniesieniu do wad
powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobach sktadowanych i magazynowanych
w pomieszczeniach krytych, suchych oraz przewiewnych, ktére zostaty zamontowane
w normalnych warunkach rodowiskowych.

Gwarant nie odpowiada z tytutu gwarancji za uszkodzenia powstate w czasie transportu
wykonywanego przez Konsumenta.

Podstawq wnoszenia roszczeh z tytutu gwarancji jest przedstawienie Gwarantowi dowodu
zakupu lub nr zaméwienia nadanego przez Gwaranta (przyktad: ZLE-21-00001 / DRE-21-00001
/ ALU-21-00001).

Konsument w celu realizacji uprawnief wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyjnej powinien
dokonaé Gwarantowi zgtoszenia reklamacyjnego poprzez formularz reklamacyjny znajdujgcy
sig na stronie producenta pod adresem www.reklamacije.stollar.pl niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz14 dni od dnia stwierdzenia wady lub usterki nig wywotanej przed uptywem witasciwego
terminu okreslonego w § 2 ust. 1 niniejszej karty gwarancyjne;j.

Gwarancja niniejsza obejmuje wady powstate na skutek btedéw popetnionych w trakcie
produkcji, w tym powstatych na skutek zastosowania wadliwych materiatéw. Wszelkie inne
rodzaje wad produktéw nie sq objete niniejszq gwarancjq i zostajq z niej wytgczone.

. Wady jawne Konsument powinien zgtosi€ Gwarantowi przed zamontowaniem produktu.
Uzytkowanie wadliwego produktu jest niedopuszczalne, albowiem moze spowodowaé
zagrozenie bezpieczefstwa Konsumenta oraz oséb trzecich, a takze moze spowodowaé
zwigkszenie kosztow naprawy.

Gwarant zasadno$¢ wnoszenia przez Konsumenta reklamacji bedzie oceniat w odniesieniu do
parametréw deklarowanych w deklaracji wtasciwosci uzytkowych produktéw, na ktére zostata
udzielona gwarancja.

. Za szkody bedqce nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci.

. Na podstawie niniejszej gwarancji, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie
powstang w innych sktadnikach majgtku Konsumenta niz przedmiot, na ktéry zostata udzielona
przez Gwaranta gwarancja.

Gwarancja rozpatrywana bedzie przez Gwaranta z uwzglednieniem parametrow
deklarowanych w deklaracji wiasciwosci uzytkowych znajdujgcej sie na stronie internetowej
producenta pod adresem www.sto\lar.pl/wsDoIDmco/moteriq\v-do-pobronio)
Produkty zgodne z deklarowanymi parametrami, o ktérych mowa w ust. poprzedzajgcym nie
sq objete gwarancjq.

Gwarancja obejmuje jedynie produkty/towary zakupione przez Konsumenta tj. osobe fizyczng
dokonujgca nabycia produktu Gwaranta niezwiqzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowq.

Gwarancja obowigzuje wytqcznie na terytorium panstwa, w ktérym dokonano zakupu produktu
Gwaranta z tym, ze w przypadku zakupu poza granicami RP koszt delegacji i podrézy serwisu
pokrywa kupujqcy.

. Czynnosci regulacji i konserwaciji dot. produktu zobowigzany jest wykonaé Konsument zgodnie
z ich opisem, znajdujgcym sie w oddzielnej instrukcji zatytutowanej ,Regulacja i Konserwacja
Okien i Drzwi” dostepnej u partnera handlowego Gwaranta oraz na stronie internetowej
Gwaranta pod adresem www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/ Wykonanie takich
czynnosci moze by¢ powierzone Gwarantowi za jego zgodgq i dodatkowq optatg.

Konsument jest zobowigzany, w momencie otrzymania produktu, dokona¢ jego odbioru pod
wzgledem ilosci i jakosci, a takze pod wzgledem oczywistej niezdatnosci do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem oraz pod wzgledem kompletnosci wszystkich dodatkowych
akcesoriow. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta w chwili odbioru brakéw ilosciowych,
oczywistej niezdatnosci do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci produktu/
towaru lub jego akcesoriéw, Konsument zobowiqgzany jest niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 24 h od momentu odbioru, dokonaé¢ zgtoszenia stwierdzonych brakéw ilosciowych,
oczywistej niezdatnosci do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub niekompletnosci produktu/
towaru lub jego akcesoriéw, stosownie do zasad przewidzianych w niniejszej karcie gwarancyjnej.

. Nie dokonanie weryfikacji produktu/towaru przy jego odbiorze i nie zgtoszenie stwierdzonych
przy odbiorze brakéw ilosciowych, oczywistej niezdatnosci produktu/towaru do uzytku
z normalnym przeznaczeniem Iub niekompletnosci produktu/towaru lub jego akcesoriéw
w terminie, powoduje wygasniecie uprawnief Konsumenta z tytutu gwarancji w zakresie brakéw
ilociowych, oczywistej niezdatnosci produktu do uzytku z normalnym przeznaczeniem lub
niekompletnosci produktu/towaru lub jego akcesoriow.

. Montaz produktu/towaru Konsument powinien powierzyé firmom  specjalistycznym,

zajmujgecym  sie montazem takich produktéw/towaréw. Przy montazu nalezy takze
przestrzega¢ instrukcji i zaleced Gwaranta dostepnych na stronie internetowej

www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/ oraz w instrukcji Gwaranta dot. montazu
produktu/towaru. W przypadku montazu skomplikowanych elementéw nalezy postepowaé
zgodnie z projektem okreslajgcym indywidualny dla danego obiektu sposob wykonania
montazu.

§2.

Okres gwarancji

. Gwarant udziela gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie produktu, pod warunkiem
zamontowania, uzytkowania i konserwacji produktu zgodnie z instrukcjq instalowania i obstugi
oraz przeznaczeniem na nastepujqce okresy liczone od daty zakupu Produktu u Gwaranta:

a) 5 lat na okna i drzwi balkonowe wyprodukowane w systemach z PVC, w zakresie trwatosci
i wytrzymatosci oraz potgczen konstrukcyjnych,

b) 2 lata na okna/drzwi PVC uchylno-przesuwne oraz podnoszono-przesuwne, w zakresie
trwatosci i wytrzymatosci oraz potqczen konstrukcyjnych

c) 5lat nadrzwi wejsciowe pod warunkiem:

« jednoczesnego zakupu ramy drzwi wejsciowych ze skrzydtem drzwiowym i wypetnieniem
od Gwaranta, w zakresie trwatosci i wytrzymatosci oraz potgczen konstrukeyjnych,
« ochrony przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych oraz opadéw
atmosferycznych (wymagane zadaszenie)
d) 2latana drzwi wejciowe w przypadku zakupu od Gwaranta wytqcznie konstrukcji drzwiowej
bez wypetnienia, w zakresie trwatosci i wytrzymatosci oraz potgczen konstrukcyjnych pod
warunkiem:

- ochrony przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych oraz opadéw
atmosferycznych (wymagane zadaszenie)
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e) 2lata na tuki, skosy, kota w zakresie trwatosci i wytrzymatosci oraz potgczef konstrukcyjnych
— dotyczy tylko w przypadku wykonania montazu przez Gwaranta,

f)  1rok na tuki, skosy, kota w zakresie trwatosci i wytrzymatosci oraz potqczen konstrukeyjnych
— dotyczy tylko w przypadku wykonania montazu przez Konsumenta,

g) 5 lat na szczelnosé pakietéw szybowych o ksztattach prostokgtnych,

h) 2 lata na szczelnosé pakietéw szybowych o ksztattach nieprostokgtnych,

i) 1rok na stwierdzenie zabrudzenia, zarysowania oraz wady wewngtrz pakietu szybowego

i) 2lataw zakresie trwatosci i wytrzymatosci elementéw okucia istotnych z punktu widzenia ich
bezpieczenstwa oraz trwatosci,

k) 2 lata na wyposazenie dodatkowe tj. okucia drzwiowe, klamki, wktadki, zamki, nawiewniki,
samozamykacze, pochwyty, parapety oraz inne wyposazenia specjaine,

1) 2lata na produkty montowane w obiektach handlowych lub uzytecznosci publicznej,

Elementy podlegajgce naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu ze wzgledu na swojq funkcje

bqdz wiasciwosci nie podlegajqg gwarancji. Sq to elementy takie jak uszczelki, uszczelnienia
szczotkowe, zaslepki maskujqce, zaslepki okué itp.

. Wszystkie elementy zasilane elektrycznie, ktére sqg zintegrowane z Produktami powinny by¢

sprawdzone pod wzgledem sprawnosci technicznej bezposrednio po zamontowaniu Produktu.

Elementy elektryczne muszq by¢ podigczone zgodnie z wytycznymi producenta takich
elementéw elektrycznych. Wszelkie podtqgczenia jakichkolwiek — sitownikéw, napedéw
elektrycznych, sterownikéw lub innych urzgdzen elektrycznych do sieci elektrycznej powinny by¢
wykonane przez dysponujgcego odpowiednimi uprawnieniami elektryka.

Podtqgczenia do sieci elektrycznej powinny zosta¢ wykonane w sposéb zapewniajgcy swobodny
dostep do produktu w celu dokonania jego naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia
w inny sposéb produktu do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, w szczegdlnosci
podtqczenia takie powinny byé wykonane w sposéb umozliwiajgcy wysuniecie kabla
elektrycznego w catosdci razem z napedem. Niezastosowanie si¢ do powyzszych obowigzkéw,
powoduje wygasniecie uprawniefn Konsumenta z gwarancji w odniesieniu do takiego produktu
i w zakresie, w jakim Konsument lub osoba trzecia wykonata podigczenia do sieci elektrycznej
W sposéb nie zapewniajgcy swobodnego dostepu do Produktu.

. Dokonanie wszelkich czynnosci w zakresie programowania sterownikéw lub silnikéw wchodzi

w zakres obowigzkéw Konsumenta. Gwarant udostepnia w tym celu Konsumentowi na swojej
stronie  internetowej  www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania, odpowiedniq
instrukcje w tym zakresie.

Niezaleznie od pozostatych postanowien karty gwarancyjnej, Gwarancja nie obejmuje usterek
produktu, ktére powstaty lub mogty powsta¢ w wyniku lub w zwigzku z dokonaniem podigczen
lub programowan z naruszeniem obowigzkéw wskazanych w ust. 3-6 powyzej, a nadto
Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd powstatych lub moggcych
powstaé¢ w wyniku lub w zwigzku z dokonaniem podiqczen lub programowan z naruszeniem
obowiqzkéw, o ktérych mowa w ust. 3—-6 powyze;j..

. Gwarancja obejmuje zmiany odcienia profili z folig dekoracyjng dopuszczalne zgodnie

z wytycznymi RAL-GZ 716/1. Zmiany odcienia folii dekoracyjnej w gotowym produkcie, powstate
w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub montazu produktu, niewtasciwego transportu,
uszkodzenia mechanicznego lub czyszczenia niedozwolonymi $rodkami, nie podlegajg
gwaranciji.

Gwarancja na szyby stosowane w stolarce PVC udzielana jest na okres 2-5 lat i dotyczy
szczelnosci szyb zespolonych, utraty przeziernosci, utrzymania adhezji szyb wielowarstwowych
(poza pasem brzeznym o szerokosci 100 mm od krawedzi szyby i krawedzi otworéw).

Gwarant, udzielajgc niniejszej gwarancji, dopuszcza odchylenia barwy szkta pomiedzy wyrobami
skierowanymi do produkcji w roznych partiach produkcyjnych oraz zmian odcieni barwy szyb
pojedynczych i zespolonych, wynikajgcych z zastosowania surowcéw i ich réznych proporcji
do produkcji szkta bazowego, grubosci szkta, rodzaju powtok, warunkéw oéwietlenia, oraz kqta
obserwacji ich powierzchni a takze deformacije szkia, ktére podlegato termicznemu procesowi
hartowania, tym samym powyzsze dopuszczenia nie podlegajqg gwarancji.

. Gwarant udziela gwarancji na szczelno$¢ pakietu szybowego wytgcznie w przypadkach,

w ktérych utrata szczelnosci nastqgpita z przyczyn wadliwego wykonania pakietu szybowego lub
wad materiatowych szyb. Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktérych utrata szczelnosci wystepuje
jednoczesnie z peknigciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co najmniej jednej
z szyb sktadowych.

. Zdarzenie w postaci wyroszenia pary wodnej na zewnetrznych powierzchniach szyb zespolonych

jest zjawiskiem naturalnym i nie jest uwazane za wade.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych i termicznych szyb, w tym peknigé

powstatych podczas eksploatacji, jak réwniez naturalnych wad szkia wewnqtrz i na zewngtrz
pakietu szybowego w granicach dopuszczonych przez Gwaranta okreSlonych w kryteriach

oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek: dostepnych na stronie Gwaranta
pod adresem www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/ pod nazwgq ,Kryteria oceny
jakosci wyrobéw gotowych — szkto” odnoszqce si¢ do norm PN-EN 1279-1/PN-EN 12150-1/PN-EN
572-8/PN-EN 1096-1/PN—EN ISO 12543-6/PN—EN 1863~1/PN-EN 14179-1

§3.
Warunki udzielenia gwarancji na powtoki naktadane
metodq dekor oraz okleinowane
Gwarant nie udziela gwarancji na utrate potysku, ktéra nastgpuje wprost proporcjonalnie

do ekspozycji stonecznej, a takze wystepujgce réwnoczesnie z utratq potysku plamy
i przebarwienia.

Nie stanowiq wady w rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej réznice w powtoce DEKOR
w zakresie tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.

. Gwarant dopuszcza rbéznice w odcieniach koloréw pomigdzy wyrobami skierowanymi

do produkcji w roznych partiach produkcyjnych.

Gwarant nie udziela gwarancji na powtoki powierzchni istotnie waznych z punktu widzenia
wyglgdu i uzytecznosci wyrobu. Nie wigcza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi,
wiekszych wgtebien i powierzchni drugorzednych, krawedzi otworéw i cieé technologicznych.

Gwarant nie udziela takze gwarancji na powtoki, ktérych uszkodzenia zostaty wywotane
na skutek dziatania temperatury powyzej 70°C.

Zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

. Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewngtrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym

okiem z odlegtosci 5 m, natomiast elementéw uzywanych wewnqtrz powinna by¢ realizowana
z odlegtosci 3 m.

Gwarant podejmuje decyzje o sposobie naprawy uszkodzen powtoki, przy czym dopuszczalne
jest dokonanie naprawy poprzez malowanie, retusz, uzupetnianie ubytkow.

§4.
Swiadczenia gwarancyjne

. W okresie gwarancyjnym Gwarant usuwa wszelkie udokumentowane wady produktu

spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkgii.

Jezeli produkt/towar nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem,
na skutek przyczyn zaistniatych w trakcie produkcji lub przyczyn tkwigcych w materiale uzytym
do produkcji, Konsument moze zqgda€ jego bezptatnej naprawy.

Jezeli naprawa jest niemozliwa, Konsument uprawniony do bezptatnej wymiany produktu/
towaru na nowy.

W przypadku zakohczenia reklamacji poprzez obnizenia ceny produktu, Gwarant zastrzega
sobie prawo do odrzucenia reklamacji zgtaszanych przez Konsumenta na tg samg wade,
na ktorg zostat przyznany mu rabat.

. Zgtoszenia reklamacyjne bedq rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia

za pomocq formularza reklamacyjnego (www.reklamaciesstollar.pl) przez Konsumenta
niezdatnosci produktu/towaru do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem


http://www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/
http://www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/
http://www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/
http://www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/
http://www.stollar.pl/wspolpraca/materialy-do-pobrania/
http://www.reklamacje.stollar.pl

6. Naprawa produktu/towaru zostanie dokonana w terminie odpowiednim dia danego
produktu bez zbednej zwioki liczonym od daty rozpatrzenia reklamacji. Jesli Naprawa
w tym terminie okaze sie znacznie utrudniona lub niemozliwa z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta, w szczegdélnosci ze wzgledu na konieczno$¢ sprowadzenia lub wytworzenia
elementéw zamiennych bqdz charakter procesu produkcji lub ze wzgledu na niekorzystne
warunki pogodowe, panujgce w miejscu zamontowania produktu, ktére uniemozliwiajq
przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, Konsument zostanie
o tym poinformowany przez Gwaranta oraz o przewidywanym terminie naprawy produktu/
towaru. Czas Naprawy moze ulec przedtuzeniu o okres wystepowania powyzszych trudnosci.

~

Naprawa moze polegaé takze na poprawie wadliwych miejsc w produkcie/towarze poprzez ich
malowanie, retusz, uzupetnianie ubytkéw itp.

©

Naprawa moze by¢é wykonana przez Gwaranta lub przez upowaznionego przedstawiciela
Gwaranta.

©

. Gwarant moze zamiast dokonywaé naprawy dostarczyé Konsumentowi nowy produkt/towar.

o

Gwarant za zgodg Konsumenta moze nie wypetniajgc obowiqzkéw wynikajgcych z niniejszej
Gwarancji zwrécicé mu réwnowarto$¢ uiszczonej ceny, z jednoczesnym zwrotem produktu)
towaru.

. Jezeli okaze sig, ze gwarancyjna naprawa produktu wymaga pracy na wysokoSci powyzej
2 m od poziomu gruntu, zgtaszajgcy wade produktu Konsument zapewni ekipie serwisowej
Gwaranta bezpieczny dostep do produktu.

N

. Jezeli zostanie stwierdzone wystepowanie wad powioki malarskiej po dokonaniu trwatego
montazu produktu (po czym nie bedzie mozna go juz zdemontowaé) Konsument z tytutu
gwarancji nie moze domagac¢ sie od gwaranta ponownego malowania proszkowego. W takiej
sytuacji Gwarant w przypadku uzasadnionych roszczen Konsumenta dokona naprawy na
miejscu u Konsumenta farbami renowacyjnymi, ktére mogq nieznacznie odbiegaé odcieniem
i strukturg od powtoki proszkowej.

13. W przypadku wady nieistotnej produktu/towaru (niewidocznej po zamontowaniu lub
nie majgcej wptywu na warto§¢ uzytkowq lub zdatno$é do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem), a takze w przypadku, gdy wady nie da sie usunqé, ale produkt/towar nadal
nadaje sig do eksploataciji, Gwarant za zgodq Konsumenta moze nie wypetniajgc obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Gwarancji zwrécié mu réwnowarto$é czesci uiszczonej w zakresie
proporcjonalnym do ilosci lub wielkosci stwierdzonej wady lub niezdatnosci do uzytku
z normalnym przeznaczeniem.

§5.

Wytqczenie odpowiedzialnosci

. Gwarancja nie obejmuje w szczegdinosci niezdatnosci produktu/towaru do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem oraz wad ktére powstaty w wyniku:

a) uzycia niezgodnie z normalnym przeznaczeniem,

b) zaniedbania konserwacji albo niewtasciwej obstugi, niefachowej obstugi, niewtasciwej
eksploataciji, czyszczenia niewtasciwymi srodkami wedtug wymagan zawartych w instrukcji
instalowania i obstugi,

c) niewtasciwego transportu, jesli transport zostat zorganizowany lub jest wykonywany przez
Konsumenta,

d) montazu lub uzytkowania niezgodnie z instrukcjq oraz z zaleceniami Gwaranta i zasadami
sztuki budowlanej lub normami budowlanymi wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu,

e) wystgpienia wad, bedgcych nastepstwem wadliwego montazu,

f)  niestabilnosci konstrukcji, w ktérej zostaty zamontowane niezgodnie ze sztukq budowlang
i wytycznymi Instytutu Techniki Budowlanej,

g) ingerencji w konstrukcje bez pisemnej zgody Gwaranta,

h) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien, woda, sole, tugi, wybielacze, kwasy,
Srodki czyszczqce, organiczne rozpuszczalniki zawierajqce estry, alkohole, aromaty, eter
glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajgce
substancje chemiczne (np. cement, wapno, $rodki $cierajgce i czyszczqce powodujgce rysy
lub ubytki materiatowe) lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz
zdarzen losowych,

i) napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione,
j)  uzycia czesci zamiennych nie zaaprobowanych pisemnie przez Gwaranta,
k) dziatania sity wyzszej,

1) uzytkowania lub zamontowania elementéw niekomplementarnych z produktami Gwaranta,
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zamontowania przez Konsumenta lub osobe nieuprawniong w sposdb uniemozliwiajqgcy
lub niezapewniajgcy swobodnego dostepu.

2. Swiadczenia gwarancyjne nie bedq realizowane w przypadku, gdy Konsument nie wyrazi zgody
na usunigcie wady w sposéb okreslony przez Gwaranta.

3. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd powstatych lub moggeych powstaé w wyniku
lub w zwigzku z uzytkowaniem lub zamontowaniem elementéw nie komplementarnych
z produktami Gwaranta,

b) uszkodzeA mechanicznych i termicznych szyb okiennych, w tym peknie¢ powstatych
podczas uzytkowania, jak réwniez naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez
stosowne normy zaktadowe danego producenta szyb,

c) uszkodzen elementéw, ktére powstaty na skutek ich zuzycia oraz uszkodzeh wyniktych
z braku konserwacji lub nieodpowiedniej konserwaciji poszczegéinych elementéw.

d) obowigzku naprawienia jakichkolwiek szkéd wyniklych z powodu lub w zwigzku
z niezdatnosciq produktu/towaru do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem,

e) obowigzku dokonywania przez Gwaranta czynnosci regulacii i konserwacii,

f)  zmian w kolorze profili biatych na skutek osadzania sie na ramiakach od strony zewnetrznej
zanieczyszczen $rodowiskowych zawartych w powietrzu (mineralnych i organicznych)
bgdz uzycia nieodpowiednich Srodkéw czyszczqeych, moze dochodzi¢ do powstawania
powierzchniowych zéttych plam. Wystepujg one w dolnych czeéciach okna i najczesciej
po stronie nastonecznionej budynku. Wyrazajq sie przede wszystkim jako zwiqzki zelaza,
uretanu i amoniaku (normalnie nie wystepujgcych w profilach PVC), ktére pod wptywem
promieniowania UV powodujq zmiany barwy profili,

g) zmian odcienia folii dekoracyjnej w gotowym produkcie/towarze powstatych w wyniku
niewlaéciwego uzytkowania lub montazu, niewtasciwego transportu, niewtasciwego
przechowywania, uszkodzenia mechanicznego lub czyszczenia niedozwolonymi srodkami,

h) uszkodzeh bedgcych nastepstwem celowego dziatania,

i) zakiécen w pracy urzqdzenia sterujgcego spowodowanych silnym  polem
elektromagnetycznym  pochodzgcym od zlokalizowanych w  poblizu  urzgdzen
energetycznych lub radiowych,

j)  uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego powstatych nie z winy
Gwaranta, a spowodowanych w szczegélnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie
ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napigcie zasilajgce, czy tez inne czynniki
zewnetrzne,

k) dokonania przez Konsumenta napraw, przerébek bgdz zmian konstrukcyjnych, a takze
nieupowaznione do takich zmian przez Gwaranta,

1) zastosowania przez Konsumenta czeéci zamiennych lub dodatkowych urzqdzen innych
producentéw niz czesci oryginalne Gwaranta, bez pisemnej zgody Gwaranta.

Podpis Klienta:

§6.

Obowigzki Konsumenta

1. W celu skorzystania z uprawnief wynikajgcych z Gwarancji, Konsument jest zobowigzany zgtosi¢
pisemnie przez formularz reklamacyjny znajdujqcy sie pod adresem www.reklamacje.stollar.pl
niezdatno$¢ produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem w terminie do 14 dni od
dnia jej wystgpienia.

2. Zgtoszenie powinno szczegétowo opisywacé przyczyne zgtoszenia oraz okreslenie produktu.

3. W przypadku stwierdzenia wady Produktu mozliwej do zgtoszenia przed jego zamontowaniem,
obowiqgzkiem Konsumenta jest jej zgtoszenie przed montazem, w przypadku braku takiego
zgtoszenia Gwarant nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego
montazu wyrobu w obiekcie, o ile usunigecia wady konieczne okaze sig jego zdemontowanie.

4. Na zqdanie Gwaranta, Konsument udostepni niezwtocznie Gwarantowi reklamowany produkt
w miejscu, w ktérym produkt sie znajduje lub w miare mozliwosci wykona zdjecia
reklamowanego produktu i stwierdzonej niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie
z normalnym przeznaczeniem, ktére to zdjecia nastepnie przekaze do Gwaranta. Podjecie
przez Gwaranta czynnosci lub dziatadh majgeych na celu zbadanie reklamowanego produktu
i ocene zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego nie stanowi uznania reklamacji ani roszczef
Konsumenta i nie wyklucza mozliwosci podniesienia przez Gwaranta zarzutu wygasniecia
Gwarangciji lub nieuwzglednienia reklamacii.

5. Niezaleznie od niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz
uprawniefl Konsumenta wynikajgcych z Gwarancji, Konsument nie moze odmoéwic zaptaty
catodci lub poszczegdlnych czesci ceny za Produkt, jezeli sq one juz wymagalne, chyba ze
Gwarant za zgodq Konsumenta zwolnit sie z obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji zgodnie
z§7.ust. 3i4 ponizej.

6. Konsument zobowigzany jest zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostgp do Produktu w celu
dokonania jego Naprawy lub wymiany na nowy lub doprowadzenia w inny sposéb do zdatnosci
do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem.

7. Montaz Produktu nalezy powierzac firmom specjalistycznym, zajmujgcym sie montazem takich
Produktéw. Montaz Produktu powinien by¢ wykonany zgodnie z zasadami sztuki budowlanej
lub normami branzowymi wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu. Przy montazu Produktu
nalezy takze przestrzegac instrukcji i zalecen Gwaranta dostepnych na stronie internetowej
Gwaranta. W instrukcji Gwaranta dotyczqcej montazu Produktéw podane sq zasady oraz
czynnosci montazowe, ktére nalezy wykonaé przy wbudowywaniu standardowych Produktéw
(okna, drzwi balkonowe, witryny, itp.). W przypadku montazu_skomplikowanych elementéw
(sciany ostonowe, ogrody zimowe, §ciany wewnetrzne i inne) nalezy postepowaé zgodnie
z projektem okreslajgcym indywidualny dla danego obiektu sposéb wykonania montazu.

§7.

Transport i sktadowanie

1. Produkt mozna transportowaé jedynie w pozycji pionowej, dotyczy to w szczegdlnosci
elementéw oszklonych.

2. Do czasu montazu okna nalezy sktadowaé w miejscu nienarazonym na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych oraz kontakt z gorgecymi przedmiotami, srodkami o agresywnym dziataniu
chemicznym, srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami oraz rozpuszczalnikami.

3. Nie nalezy przenosi¢ produktu za uchwyty, klamki oraz okucia.

4. Nie nalezy przenosi¢ produktu przy pomocy przyssawek do szkta, co spowodowaé moze zmiang
fabrycznie ustawionej geometrii skrzydet.

§8.
Rozwigzywanie sporow

1. W razie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem a Konsumentem, co do niezdatnosci
Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, Strony mogq - na postawie
wzajemnego odrebnego porozumienia w formie pisemnej - postanowié o powotaniu
niezaleznego eksperta lub instytucji, wskazanych w tym porozumieniu, w celu wydania wigzqcej
opinii w przedmiocie niezdatnosci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.
Koszty wydania opinii pokrywa Strona, na niekorzy$¢ ktérej opinia zostata wydana.

2. W sytuacji, gdy spér pomiedzy Gwarantem a Konsumentem nie zostanie rozwigzany
W sposdb okreslony w niniejszej Karcie Gwarancyjnej w ramach postgpowania gwarancyjnego,
Gwarant wyraza zgode na udziat w pozasgdowym postepowaniu rozwigzywaniu sporow.
Podmiotem uprawnionym wiasciwym dla Gwaranta w zakresie pozasqdowego postepowania
rozwigzywania sporéw jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku
ul. Zelazna 9 lok. 1U, 15-297 Biatystok, http://www.bialystok.wiih.gov.pl/

§9.
Uwagi koricowe
1. Wszystkie koszty naprawy usterek i wad niepodlegajgcych naprawie gwarancyjnej okreslonej
W niniejszej karcie gwarancyjnej ponosi Konsument, wzywajqcy serwis Gwaranta.

2. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy, okres rozpatrzenia
gwarancji moze ulec odpowiedniemu wydtuzeniu.

3. Gwarancja na sprzedany produkt nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, o czym stanowi
§ 1. ust. 5 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Data i miejsce Nazwa wyrobu, Zgtoszone Data i podpis Data usunigcia
zgtoszenia rodzaqj, typ usterki osoby usterki
reklamacji iinne przyjmujgcej

oznaczenia reklamacije

DOWOD SPRZEDAZY WRAZ Z DATA WYSTAWIENIA

Dane Klienta:

Punkt sprzedazy i podpis:


http://www.reklamacje.stollar.pl
http://www.bialystok.wiih.gov.pl/
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